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前導-2017年

•指尖上的圖書館
• 圖館指尖市集電子書吸睛 - 淡江時報

–體驗營
＊指尖市集

–學習營
＊電子書廠商講座

–分享營
＊電子書達人分享
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https://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=35723


體驗營 學習營 分享營
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指尖上的圖書館



結合-2019年

•結合學校課程

–圖書館利用素養課程（大學學習）

–新鮮人走進圖書館
＊Part1 隨班授課

＊Part2 入館體驗

– 大一新生「被動」接觸電子書
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隨班授課
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入館體驗

•指尖市集體驗營
• 電子書達人引領學生體驗使用電子書- 淡江時報

–大學學習課程任務二擇一

–參與人數：3,149人
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https://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=51161
https://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=35723


回饋與建議
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感覺很方便，以後可能會比較

常看書

雖然一直以來是喜歡紙本書的，

但經過這次，我願意嘗試用電

子書

為了環保我可以

非常棒的活動與資源

繼續推行

場地希望可以寬敞一點

人太多

開放的頻寬可以大一些，

不然都跑不出來

可以分散大家時間才不

會那麼多人

動線規劃須改善



圈粉-2020年

•指尖上的圖書館:電子書體驗市集
• 指尖市集好評登場體驗電子閱讀樂 - 淡江時報

–大學學習課程選擇性任務題

–參與人數：563人

–回饋

＊動線清楚不錯

＊直接活用於正式課堂中

＊規劃的很好

＊希望多舉辦類似活動 9

https://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=52671


聚焦-2021年

• SDGs電子書同樂會
• 推廣數位閱讀與學習 - 淡江時報

–主題式推廣：SDGs

–廠商：精緻教學

–同學：深入學習

–參與人數：200人
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http://tkutimes.tku.edu.tw/dtl.aspx?no=54087


SDGs電子書同樂會
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指尖市集 廠商互動 同學分享
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SDGs電子書同樂會
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同學分享
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廠商回饋
很感謝淡江大學圖書館每年的邀請參與圖書館的盛會。
圖書館的館員對整個活動的設計非常用心，佈置也很有主題性，
像是2021設計的主題是SDGs的電子資源，不僅是館內的佈置，也
會提醒與會廠商盡量設計與此主題相關的活動，
與會的同學都非常認真，也因著圖書館規劃的活動，不僅是了解
SDGs的發展項目，也很充分理解圖書館提供豐富多元的電子資源。
淡江的同學都超可愛超認真，體驗完平台的內容之後，還會一直問：
那我有問題的話可以找誰，這些都是可以一直用到畢業嗎？可以下
載不限次數嗎？
同學真的超認真學習使用電子資源＾＾
每次到淡江辦活動，都很有成就感的唷！



滾動修正

•海量 圈粉

•吸引 記憶

•回饋 修正

•品管圈精神
–持續改善

–持續進步
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-前導-

分享體驗

-結合-
課程+市集

-圈粉-
口耳相傳

-聚焦-
主題式學習



TAEBDC活動滿意度調查問卷分析
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2017 2019 2020 2021

活動整體平均滿意度 4.68 4.24 4.63 4.82
對學習有幫助 4.69 4.23 4.61 4.80
提升使用電子書意願 4.64 4.24 4.62 4.78

滿意度
年



品管圈競賽

•淡江自98年起推行「淡江品管圈競賽活動」

•本組以「提升電子書使用率」參賽
–落實全面品質管理（TQM）

–運用PDCA循環執行對策（Plan-Do-Check-Act）

–全員參與、持續改善
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1

2

3

圖書館館藏豐富，應加強電子書使用

持續改善電子書推廣活動，提升使用率

積極響應聯合國永續發展目標(SDG4,12,17)

主題選定理由
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結語

•結合課程奠基礎

•親身體驗引興趣

•人數多寡各利弊

•行銷管道多元化

•持續改善符需求
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感謝您的聆聽
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