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研究支援服務

蒐集 撰寫 出版 傳播

基礎研究服務：研究型館藏資源提供、研究空間支援、資訊素養利用課程、線上
參考諮詢、數位學習網、學科資源指引、館際合作服務等。

進階研究服務：學術研究力分析、研究領域分析、ORCID註冊服務、OA期刊投
稿免費或費用補助、學術典藏系統、人才庫等。
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01.
研究論文
攻略坊

• 安排課程：以採購之資料庫為主

Before



01.
研究論文
攻略坊

After
• 結合研究生命週期各階段需求



01.
研究論文
攻略坊

After

• 增加
查找資源技巧、論文撰寫、口試簡報、
英文論文寫作、提高研究影響力、論
文投稿、論文比對、論文上傳等課程
與講座

• 結合研究生命週期各階段需求



01.
研究論文
攻略坊

After

• 開設語言學習資料庫課程，
間接行銷資料庫

• 資源查找系列課程
開設如何查找特定類別資源、搭配
相關資料庫課程



01.
研究論文
攻略坊

After

• 注入行銷概念：
-發散整合
-建立主軸關鍵字，強化記憶點
-找出吸睛課程關鍵字，吸引目光
-建立相關服務鏈結，增加宣傳效益



01.
研究論文
攻略坊

After

• 固定搭配線上live課程
- 疫情時代配套
- 實體課程參與率降低



01.
研究論文
攻略坊

• 增加讀者參加誘因
-結合通識中心自主學習點數
-找出關鍵需求
-畢業門檻(英文能力)
-校方政策(論文比對)
-畢業必備(論文上傳、引文管理)

After



01.
研究論文
攻略坊

• 與台師大圖書館合作，共同開設課程，創造雙贏



01.
研究論文
攻略坊

• 與台師大圖書館合作，分享教學課程，創造雙贏



•圖書館開的課程，都跟課程衝堂 >__<||

02.
迷你課程

•課程時間可以短一點嗎?

•學科館員備課時間? 



•課程報名：2-3人為單位
•開課時段：
每周一至周五；一周五個時段

•課程時間：30分鐘

02.
迷你課程



02.
迷你課程 分眾開課、學科館員指導



02.
迷你課程



02.
迷你課程 與教發中心合作，列入TA研習認證場次



02.
迷你課程

• Google報名表單
• Email介接管理
• 學科館員認領
• 課後確認上課註記
• 讀者即時意見回饋



02.
迷你課程

課程結束，立即進行回饋
99%以上的同學對課程內容感到滿意，且會想推
薦給其他同學，也認為課程符合學習上的需要 !



02.
迷你課程



線上參考諮詢服務
03.

LINE 參考
諮詢



LINE參考諮詢服務
• LINE圖書館生活圈線上一對一諮詢服務
• 諮詢時間：週一到週五上午9:00 -下午17:00

週六、週日、國定假日未開放

(下班使用「自動回應訊息」功能)

03.
LINE 參考
諮詢
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入館、開放時間、學位論文問題

諮詢量攀升



星期一、二問題最多115 115
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中午11:00~14:00問題量最多

星期＼時間 0點 1點 2點 3點 4點 5點 6點 7點 8點 9點 10點 11點 12點 13點 14點 15點 16點 17點 18點 19點 20點 21點 22點 23點 總計
星期一 9 1 1 1 8 11 6 16 8 9 12 10 6 2 3 5 3 3 1 115

星期二 16 1 1 4 8 15 10 8 9 9 7 4 6 6 5 3 3 115

星期三 6 1 3 5 3 6 14 5 10 6 5 4 4 2 3 2 2 3 84

星期四 6 1 1 2 4 4 4 6 8 9 6 5 7 2 5 1 2 2 2 77

星期五 4 1 1 2 9 6 5 9 6 8 10 9 2 1 1 2 3 79

星期六 1 2 3 4 5 2 4 7 1 2 4 1 1 1 1 1 40

星期日 1 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 3 1 1 1 2 29

總計 42 3 1 0 0 0 1 4 12 36 38 42 59 42 54 45 40 29 17 19 16 13 14 12 539

9點 10點 11點 12點 13點 14點 15點 16點 17點
1 8 11 6 16 8 9 12 10 6
1 4 8 15 10 8 9 9 7 4
3 5 3 6 14 5 10 6 5 4
2 4 4 4 6 8 9 6 5 7
2 9 6 5 9 6 8 10 9 2
2 3 4 5 2 4 7 1 2 4
1 3 2 1 2 3 2 1 2 2

12 36 38 42 59 42 54 45 40 29

03.
LINE 參考
諮詢



館藏查詢

學位論文

影印業務

館舍/其他

櫃台

規則辦法

館藏查詢
學位論文

館舍/其他

LINE

櫃台與Line問題諮詢比例分析03.
LINE 參考
諮詢



館舍問題

你好。通報一事。二樓密集書庫這側的女廁，
有幾個女人在裡面大聲喧嘩，吵到附近的讀
者了。可否請你們處理

請問自習室現在為什麼不能開日光燈呢

你好，6樓正對操場窗邊的窗簾線斷了

呃四樓有開冷氣嗎？現在很熱

三樓B06與B07書架間的大桌子有一個男同
學，在喝手搖杯飲料，吃疑似鹹酥雞的食物
(以紙袋裝、竹籤插)

想再請問一下五樓不能使用筆電的區域包
含靠窗邊的單人座嗎？因為有人正在那個地
方使用筆電~可以加強宣導這個區塊嗎

請問可以開自習室C區的冷氣嗎 不好意思，圖書館一樓東側非常的悶，感覺
沒有新鮮空氣喔～(不知道為什麼？)

您好～我想請問一下在三樓挑空區聽到樓上
有很嘈雜的講話聲，是哪裡傳來的呢？

圖書館二樓B83這裡有人惡意佔位



•客製化各學院/系所資源指引

以系所為單位，集結圖書館收錄之各類館藏資
源，幫助師生快速獲取優質學術研究資源，節
省資料搜集時間，快速蒐集與使用研究資料。

04.
資源情報

站
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• 舊版LibGuides首頁

04.
資源情報

站
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•新版LibGuides首頁
04.

資源情報
站



• 工學院學科指引
04.

資源情報
站



• 圖書資源指引
• 熱門圖書嚴選
• 關鍵字館藏查詢

04.
資源情報

站



• 期刊資源指引
• 核心期刊清單
• 熱門期刊嚴選 x High Impact factor

04.
資源情報

站



• 網路資源指引
• 推薦指引 Top Libguides by QS世界大學排名 2020
• 推薦指引 Top Libguides by 泰晤士高等教育世界大學排名 2021

04.
資源情報

站



35

• 研究者必知的工具與資源
• 作者影響力：發表篇數、被引用次數、被誰引用、 H-index
• 期刊影響力：特定比較並找出重要的期刊影響力
• 投稿期刊工具(ex. findMyJournal..)
• 掠奪性期刊研究攻略
• 善用Google Scholar、瀏覽器外掛程式快速取得電子全文
• 快訊服務(Research Alert)

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• 快訊服務(Research Alert)

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• 善用Google Scholar、瀏覽器外掛程式快速取得電子全文

04.
資源情報

站
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• 研究者必知的工具與資源
• Google Scholar自動串接RapidLL：快速對外館際合作
申請圖書館未訂購的電子全文

04.
資源情報

站



• 如何找資源，Step by Step!
• 找圖書、期刊文獻、學位論文
• 找電子資源

04.
資源情報

站



• 主題資源指引
• 語言學習資源
• 好想戴口罩！圖書館帶您看懂COVID-19: COVID-19第一時間研究報告

04.
資源情報

站

https://guides.lib.nchu.edu.tw/c.php?g=928633
https://guides.lib.nchu.edu.tw/c.php?g=928633


04.
資源情報

站



影音課程整合平台

• 計資中心提供平台
• 圖書館內容管理

05.
數位學習
網站



課程內容
05.

數位學習
網站



課程來源

•自行製作
-現場實況錄影、螢幕錄影、Youtube/FB直播
-線上LIVE課程(Webex、Google Meet)
-專案錄製數位教材

•廠商資料庫數位課程
•計資中心軟體數位課程
•購置數位課程

05.
數位學習
網站



製作-專案錄製
-專人錄音、事先編輯課程腳本、PPT簡報錄製
-時間以5分鐘以內為原則
-內容以常用服務及如何、找資源為主

05.
數位學習
網站



製作-上課錄影
• Youtube螢幕錄製

-以資料庫教學課程為主

05.
數位學習
網站



製作-上課錄影
•實境錄影 - 以講座/座談會為主

05.
數位學習
網站



上線
•後製剪輯，上字幕
•授權，開放校內外觀看
•製作影片索引

05.
數位學習
網站



上線 •後製剪輯，上字幕
•授權，開放校內外觀看
•製作影片索引

05.
數位學習
網站



• 與計資中心、總務處出納組、主計室協調合作。
• 教師免出門，文獻送到府(系所辦公室)。
• 「疫外」叫好的服務。

06.
文獻宅急

便



薪扣自動化

•結合校務出納系
統，進行薪資扣款

06.
文獻宅急

便



一站式管理，效能最佳化

• 系統會檢查該讀者基本檔的薪扣授權狀況，自
動帶入申請件的『本申請件費用自薪資扣款』

• 與館際合作系統
結合，流程最佳化

06.
文獻宅急

便



小總結



Instead of returning to normal, 

librarians will be returning to a “new normal”

• Studied study spaces
• The disappearance of 

public technology

Spaces

• Empolyee safety
• Continuous learning 

and development
• Doing more with less
• Equity of access
• Librarian activism

Operations

Sources : Cox, C. (2020). Academic libraries will change in significant ways as a result of the pandemic (opinion)| inside higher Ed.
美國南卡羅來納州克萊門森大學(Clemson University)的圖書館館長，就館藏、服務、空間和運作四方面的趨勢分析。

參考資料：圖書館因應疫情所面臨的改變https://concert.stpi.narl.org.tw/news/502

https://concert.stpi.narl.org.tw/news/502


Instead of returning to normal, 

librarians will be returning to a “new normal”

• The diminishing value of 
print collections

• Mass digitization and 
access versus archives

• E-everything
• The end of big deals

Collections

• Self-service models and virtural
alternatives

• Embedded librarianship
• The rise of open content
• Open educational resources
• Support for online teaching
• Support for online research
• The library website as a virtual 

front door

Servies

參考資料：圖書館因應疫情所面臨的改變https://concert.stpi.narl.org.tw/news/502

Sources : Cox, C. (2020). Academic libraries will change in significant ways as a result of the pandemic (opinion)| inside higher Ed.
美國南卡羅來納州克萊門森大學(Clemson University)的圖書館館長，就館藏、服務、空間和運作四方面的趨勢分析。

https://concert.stpi.narl.org.tw/news/502


迎接線上、線下整合服務
數位轉型勢在必行!!

• 線上LIVE課程列入日常服務。
• 將課程數位化，供讀者選擇。
• 不入館宅服務當道。
• 迷你課程當道，小眾服務。
• 建立多元線上問問題管道
• 新增零接觸設備與自助服務。
• 多一點開放式討論空間。
• 館員隨時準備好數位化的能力!



謝謝聆聽!!
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