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115年電子資源利用教育習課程-推廣實務經驗分享



負責公文、人事、預算、
總務、空間管理等綜合
業務

民國112年



讀者服務組業務範圍

Primo整合查詢



生成式AI

是殺手？是幫手？





館員的AI之路：起點

•開始學習
• 中華民國圖書館學會的暑期課程

• 中華圖書資訊館際合作協會、CONCERT等舉辦之教育訓練課程

• 《教育研究月刊》AI在教育研究領域的應用系列文章(202411-202504)

•同仁分享及自學
• 分享教育訓練課程內容

• 動手試作

• 觀看國內外圖書館的AI課程與AI服務網頁

• YouTube影片



館員的AI之路：持續

•向專家學習
• 校園智財權講座

• 開設AI工具媒體素養課程

• 學術論文精進坊

•邀請校內AI課程期末成果到圖書館策展

•策展AI書展(M6)



向專家學習：校園智財權講座



向專家學習：開設AI工具媒體素養課程





向專家學習：

學術論文精進坊

AI與學習/研究



邀請AI課程期末成果到圖書館策展



AI主題書展

STEAM素養能力、M6聯合書展



館員的AI之路：從實戰中成長



「你打排球開心嗎？」

「…」

「肯定是你打得很爛」

排球少年



館員的AI之路：從實戰中成長

從簡單的先來

大一及大二

ChatGPT使用與AI學術倫理

生成式AI與學術倫理/媒體素養

支援研究的AI工具

AI檢核與倫理使用

AI影音工具及館藏

支援研究的AI工具

AI檢核與倫理使用

AI影音工具及館藏生成式AI與學術倫理/媒體素養

ChatGPT使用與AI學術倫理

大一及大二



館員的AI之路：從實戰中成長



館員的AI之路：從實戰中成長

AI服務網頁



館員的AI之路：從回饋中優化

•從生成式AI的特徵思考學術研究重視的面向
• AI來源：判斷資料來源的權威性、可靠性。

• AI幻覺：查證、查證、再查證

• AI答案：偏頗、AI自我審查刻意遺漏某些議題或事件、未來如有廣告可
能造成回答的內容偏向先給廣告商的內容

• AI翻譯／統整／摘要：翻譯會有錯誤或遺漏，摘要的內容不一定真確

• AI收下所有發問：留意重要的、機敏、極機敏資料不能利用AI，避免資
料變成AI大數據庫



館員的AI之路：從回饋中優化

•在AI時代，更可以向讀者強調「基本功」
• 資訊素養能力、媒體素養能力

• 教材內容增加：AI資料來源與學術資源的差異性、強調資料權威性/可靠
性

• 利用AI而非被AI利用。思考外包，腦袋空空

• 工具會變，原則不變



館員的AI之路：解決自身痛點



解決自身痛點

•用AI開發系統
• 科航館自修室座位預約系統

• 活動獎勵登記系統

• 流通櫃台排班

• AI協作
• 活動新聞稿潤稿

• 製作活動圖片、資料庫推廣圖片，如有必要，再利用CANVA調整

• CANVA AI、ChatGPT、Gemini、Copilot



科航館自修室座位預約系統

•杜絕科航館自修室佔位及學生帶校外人士進入使用之情形

•落實離開超過30分鐘釋放座位等規定，達到學生公平使用並遵守
規範



活動獎勵登記系統

•活動獎勵方式多元，希望
減少查核時間，及人工作
業錯誤

•不限次數、重複次數的情
況(每日、活動期間、中獎
後不得再參加…)



流通櫃台排班

•排班規則
• 平日、晚班、假日班、人言/福
星書庫取書

• 晚班及假日班是全館人員一起輪
值

• 例外：國定假日、畢業典禮、運
動會

•工人智慧耗費精神、時間成本



Copilot競賽並列第三名



解決自身痛點

• AI協作
• 活動新聞稿潤稿

• 製作活動圖片、資料庫推廣圖片，如有必要，再利用CANVA調整

• 使用CANVA的AI語音配音，Primo功能與服務影片說明



Gemini製作資料庫簡介圖片

使用Chrome內建的Gemini，讓AI產生資料庫簡介圖片，
減少自行設計的成本



AI設計圖片



AI設計活動圖片



CANVA的AI語音

自動生成音檔，不用擔心重複錄音的疲累感，
害怕錄音的人的福音

製作畫面 YouTube畫面



「當那個瞬間降臨時，就
是你對排球上癮的時候」

排球少年



結論：與時俱進，不停歇

•不能用20年前的思維放到當代圖書館環境，讀者與圖書館的距離
會越來越遠

•關注大環境的變化，及圖書館環境的因應

•新工具、新應用的態度：

•理解AI工具的競爭激烈，更新進化快速

•理解讀者一定會使用，引導正確的態度

•關注發展、時時使用

•接受變化，不做無謂的抵抗
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