
閱讀 × 行動 × 參與：
快閃行動，讓電子書閱讀被看見

東吳大學圖書館 讀者服務組 陳慧倫

「走讀智慧線，知識隨行! –
2025雙城記圖書館陪您走第一哩路」

新生活動電子書推廣分享
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新生第一哩路

大一新生正適應全新的校園生活，

對圖書館資源不熟悉，

數位閱讀習慣可慢慢養成。

行動圖書館

將手機化身為「隨身書櫃」。不只

是被動等待讀者，以「實體快閃

行動」引導「線上借閱」，讓學習

更方便!

不只推廣電子書，希望打造大學生的行動學習體驗。
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提升溝
通能力，在社
交環境中找到
自己的定位
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運用社群連結
激發探索動力
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時間與空間 兩校區同步

外雙溪（綜合大樓校徽前後）與城中（五大樓與二大樓中間空地）

儀式化的實體行動
行為與口號：參與者必須攜帶實體書本，大喊
「423愛閱讀」口號並比出專屬「Ya」手勢，
以統一動作換取參與感。(有近兩百位師生熱情參與)

即時性的實體誘因

獎勵驅動：前50名贈送麥當勞50元餐券，
以 iPad mini 實體抽獎創造瞬間爆發的人氣。

特徵為「以人氣換取目光」，兩校區實體場域的瞬間爆發力。

103年4月23日 中午12:30 準時發動。

423快閃策展 : 打造高強度校園話題
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提升實體關注 將人流引導至「隨身電子書櫃」 10
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快閃活動戰力部署 : 館藏配置 (館藏選輯網頁)

跨校實體書整合

整合「優三聯合書展」東吳、

淡江、銘傳三校實體館藏。

線上與實體串聯

透過圖書館網頁、實體電子看板
QR Code輕鬆進入活動網頁，
完成行動借閱

延續活動主視覺 一站式借閱入口
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外雙溪校區：綜合大樓舜文廳前方

空間開闊，能容納較多駐足的師生。

參與者：

城中校區：一大樓法學院出入口處

優 勢 : 

法商學院學生為主，高頻率、快節奏的
出入動線。

16

入校必經熱點之一，精準攔截人流動線，
亦為前往便利商店與校園餐廳的路徑。

跨院系綜合人流，適合廣泛推廣數位
閱讀概念。

參與者：

優 勢 : 



👉

將原本的借閱電子書行為，轉化為

具備「增強體驗感與娛樂性」的

快閃活動，吸引高人流的學生駐足。
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1 獎
線材不再糾結！

• 捲線收納盒 • 筆記本

2 獎
靈感滿滿筆記本！

• 短冊便條紙/待辦事項

3 獎
待辦事項不遺漏！

• 口紅膠 /PLUS 豆豆貼

4 獎
黏貼好幫手！

5 獎
你今天釘了嗎

• 釘書機 • A4透明文件夾

6 獎
文件收納交給我！

• 掛勾

7 獎
空間小幫手

• 計算機

8 獎
算數不煩惱！

9 獎
一筆入魂！

• 自動鉛筆袋 • 黃麻購物袋

10 獎
把好書袋回家！

• 原子筆

11 獎
生活中的一抹筆跡！

• 10色原子筆 / JUICE 原子筆

12 獎
書寫的重量筆！

13 獎
就是要筆！

• 自動鋼珠筆/MUJI 多色

原子筆

• 雙頭柔性螢光筆袋裝

5色組

14 獎
筆筆皆重點！

• 螢光筆

15 獎
重點筆畫起來！

• 圖書館紀念品

16 獎
來自圖書館的陪伴!
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快閃行動 : 展現聚客力

340
總回收問卷數

230
快閃活動

占比例達67.6%
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圖書館讀者在圖書館館內

實際參與情形
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快閃活動當天參與情形
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校區分布是以參加抽獎活動者的校區為主， 5.29% 僅完成問卷，未參加抽獎。 24



關鍵洞察：尋找大一生

「圖書館陪您走第一哩路」新生活動

大一新生參與人數為45人

(佔總體13.24%)

原因分析

資訊超載期 : 新生仍在適應校園環境，

對活動資訊接觸較有限

讀者分流 : 同期舉辦新生專屬

「新鮮人線上闖關活動」

數據顯示 :

仍有19位新生同時參與電子書及

新生闖關活動
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提升使用電子書意願：4.79 分 (滿意度) 

有助於學習利用圖書館資源：4.79 分 (滿意度) 

有助於認識電子書館藏：4.77 分 (滿意度) 

總體成效：讀者滿意度

97.81%
整體滿意度比例

活動不僅推廣了圖書館資源，也進一步增加學生對數位閱讀資源的接觸與關注。

總回收問卷: 340 份 / 

平均滿意度: 4.75 / 5.0

以快閃活動230 份為大宗

激發數位潛能

強化資訊素養

拓展館藏認知
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數位轉型：行動知識專車

隨掃即看 (進站)

透過圖書館網頁或

電子看板 QR Code 

直接進入活動網頁。

線上借閱 (搭乘)

以「閱讀路線圖」導引，

挑選興趣主題，即時完成

電子書借閱。

滿意度問卷 (回饋)

完成問卷留下使用體驗，

作為未來參考方向。

快閃拍拍樂 (抵達)

9/24-9/25  兩校區

舉辦快閃活動，

引發關注駐足。
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學生的閱讀方式由傳統長時間閱讀，轉變為利用零碎時間透過手機
快速瀏覽資訊。
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No.1

24.69%

No.2

21.16%

No.3

17.22%
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行為轉變：從體驗轉化為長期習慣

99.12%
滿意度 (4.79分)

「活動提升使用
電子書意願」

文宣

97.06% 對文宣
設與宣傳方式
感到滿意。

推薦

98.24% 認為
主題書可作為探索
大學生活的參考。

效應

96.76% 未來
願意繼續參加
圖書館各類活動
。
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讀者質性回饋(一) 數位便利性的體驗

學生重視知識取得的即時性。

本活動旨在讓學生將圖書館服務整合至日常

使用的行動裝置中，使資訊獲取更加便利與即時。

數據 : 蒐集問卷34則電子書意見與97則推廣活動意見
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讀者質性回饋(二)數位便利性的體驗

傳統宣傳無法打動學生駐足，結合「互動抽獎」與「工作人

員

實際引導使用」，建立起對圖書館的好感度。

數據: 蒐集問卷34則電子書意見與97則推廣活動意見

「拍拍樂的活動很新鮮、有趣！」

「抽獎讚！獎品很棒。」
「

讀者質性回饋(二)數位便利性的體驗
數據 : 蒐集問卷34則電子書意見與97則推廣活動意見

傳統宣傳無法打動學生駐足，結合「互動抽獎」與

「工作人員實際引導使用」，建立起對圖書館的好感度。

活動清楚明瞭，可以讓人馬上

了解如何借閱電子書。

「喜歡老師的導覽！老師非常

熱心教我如何使用。」
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聆聽與進化 : 邁向更自在的使用者體驗

持續透過公告、

數位教材、

推廣活動，

加強使用宣導

增加專業領域或

特色主題電子書

聆聽與進化 : 邁向更自在的使用者體驗

持續透過公告、

數位教材、

推廣活動，

加強使用宣導

增加專業領域或

特色主題電子書
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快閃方程式：閱讀 × 行動 × 參與

閱讀・知識基石

設立「五大精選站點」，並推廣

電子書作為行動書車，打破時空

限制。

行動・快速體驗

走出圖書館實體空間，深入兩校區

人潮熱區，主動鼓勵學生參與。

參與・互動體驗

透過互動「拍拍樂」，將資源

宣導轉化為高互動的遊戲驚喜。

目標：陪伴新生走大學學習的「第一哩路」，培養自主學習能力。 36



持續拓展主題書展， 強化圖書館

做為跨校知識樞紐的角色。

豐富多元主題電子書，精進行動載具

的使用宣導。

整合實體快閃、校園推播及社群媒體，

擴大宣傳途徑。

升級互動設計將「互動體驗」常態化，進一步提升參與。

藉由更直覺、貼近需求的體驗設計，促進學生

主動探索圖書館資源。

升級互動設計
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